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Estrés de origen labgjal

iQue es el estrés?
El estrés es un proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que recibe la persona, a las
cuales debe dar una respuesta adecuada, y para lo que pone en marcha sus recursos de afrontamiento.

i Como surge en el trabajo?

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigen-
cias del entorno laboral superan la capacidad del
trabajador/a para hacerles frente 0 mantenerlas bajo
control.

No es una enfermedad, pero si se sufre de una for-
ma intensa o continuada puede tener consecuencias
negativas sobre la salud, como son: enfermedades
circulatorias y gastrointestinales, otros trastornos fi-
sicos, psicosomaticos; asi como baja productividad.
Segln una encuesta del Eurobarémetro’ publicada
por la Comision Europea en la que se examina como
ha afectado la crisis a la calidad del trabajo, poco
mas de la mitad de los trabajadores europeos (53 %) consideran que las condiciones de trabajo en su pafs son
buenas, pero la mayoria (57 %) cree, no obstante, que sus propias condiciones de trabajo se han deteriorado
en los Gltimos cinco afios, y en lo que respecta a la Seguridad y Salud en el trabajo, el 44% de los espafioles
considera que la exposicion del estrés, sequido de los movimientos repetitivos son unos de los principales
riesgos para su salud.

Grafico elaboracion propia. Fuente Eurobarametro Condiciones de Trabajo.

iAfecta el estrés a la salud?.
En la actualidad se ha reconocido el estrés como uno de los principales problemas de salud y causa de IT des-
pués de los trastornos musculo-esqueléticos. Es tal la magnitud del problema que la Agencia Europea de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo ha dedicado una campafia -2014-2015- “Trabajos saludables: Gestionemos el estrés”
con el objetivo de concienciar y combatir, a nivel comunitario, el estrés en el trabajo. (Para méas informacion
consultar: www.https://www.healthy-workplaces.eu/es).

i Que provoca el estrés laboral? .
La causa mas comin de estrés relacionado con el trabajo en toda e ———
Europa se considera la precariedad en el empleo o la reorgani- o
zacion laboral (72 %), seguida de las horas de trabajo o de la
carga de trabajo (66 %). Para el 74% de los espafioles, entre las
causas mas comunes de estrés relacionado con el trabajo, en la
actualidad, se debe a las horas de trabajo. (Encuesta Paneuropea
de Opinidn sobre Seguridad y Salud Ocupacional (2011-2012)

Limtacionespas decide I form de relzar tu trabofo

Grafico elaboracion propia. Fuente: Encuesta de opinion
paneuropea sobre seguridad y salud en el trabajo.
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¢ Qué consecuencias tiene el estrés de origen laboral?.

El estrés es un fenémeno complejo del que se derivan enfermedades y trastornos de caracter fisico,

psiquico o conductual cuyo origen no solamente puede hallarse en la concurrencia de factores de riesgo
psicosocial en la organizacion y entorno social de la empresa sino también en la presencia de otros agentes
como el ruido, las vibraciones o elevadas temperaturas, entre otros. (Para mas informacion puedes consultar las
fichas del Observatorio: 02,03,06,07,08,09,10,29 y 48).

¢Como podemos prevenir y gestionar el estrés?.
Algunas medidas a aplicar contra el estrés laboral recomendadas por el Acuerdo Marco Europeo sobre Estrés
Laboral®:

e De gestion y comunicacion: apoyo por la direccion, definicion de competencias...

e |nformacion, formacion y consulta a los trabajadores y sus representantes.

e Seleccion del personal directivo para que la estructura y los estilos de mando sean comunicativos y

participativos, valorando al trabajador y planificando la organizacion del trabajo.
e Promover la vigilancia de la salud.
® Programas de adquisicion de destrezas, tanto individuales, como de grupos de trabajo.

Buenas Practicas/ Herramientas de ayuda
Vamos a presentar dos modos de actuar frente al estrés, una buena practica puesta en marcha en una empresa con
la intencion de reducir el estrés y por otro lado un modelo de gestion del estrés, que supone “avanzar” en la cuestion

y anticiparse al problema.

Ejemplo de buena practica:
“Stress.Moderator”.Un método para gestionar el estrés. Austria. (Como abordar los problemas
psicosociales y reducir el estrés relacionado con el trabajo. Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo.2003. www.europa.eu.int).
La organizacion austriaca de seguros sociales, AUVA, desarrollé en el afio 2001 una metodologia que
le permitiera indentificar y analizar los factores psicosociales de estrés en la empresa. Este método,
denominado “Stress. Moderator” combina la participacion individual y organizacional lo que permite
indentificar el foco del problema y encontrar soluciones.
Coémo lo hace?
El método permite:

e Evaluar la motivacion de los interesados.

e (Obtener |a aprobacion de la direccion.

e | a participacion tanto de los trabajadores como de la direccion.

e |nvita a la direccién a que reaccione ante las propuestas del personal.

e Evalua el proceso.
;Qué consigue?
El método consigue la participacion de todo el personal, y la importancia de la comunicacion
Es un métod flexible que se puede adaptar a cualquier empresa y sector.

La prevencion del estrés en el trabajo: Guia elaborada por la OIT que incluye preguntas de verificacion
faciles de realizar para identificar los factores del estrés en la vida laboral y atenuar sus efectos nocivos.
Disponible en: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/publics.

3 https://osha.europa.eu/es/

O b S e rva tO r i O www.ugt.es/saludlaboral/default.aspx
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