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iDe qué estamos hablando?"

Como es necesario reforzar la prevencién de estos riesgos, de cara a una actuacion “integral” (bienestar
completo del trabajador, OMS), y por tanto constante con los demas sistemas de gestion (medio ambiente,
calidad, recursos humanos...), la mejor manera de conseguirlo es ofrecer ejemplos concretos que se han
llevado a cabo en varias empresas y diferentes sectores, para que sirvan como modelos de buenas practicas?
a transferir, ya sea de forma parcial o total, adecuandose a otras empresas, incluso de sectores distintos a
los que aqui analizamos en los caso elegidos como “orientacion” de buenas practicas en todo el ciclo de
gestion de los riesgos psicosociales (su evaluacion, planificacion, valorar eficacia de las medidas, revisar
las adoptadas. ..) segun la LPRL, basicamente articulos 4, 15y 16.

i

i Qué medidas tendria que incluir una buena gestion psicosocial?
Como listado “abierto”, ya que se tienen que adecuar a cada colectivo de trabajadores, los siguientes aspectos
se deberian incluir para considerar la eficacia de tal gestion:

POTENCIAR:

La autonomia o control del trabajador sobre su trabajo. Su participacién directa o por sus representantes
en temas relacionados con su trabajo. La claridad de su rol incluyendo sus limites y responsabilidades.
Las posibilidades de promocién profesional. El apoyo entre los compafieros de distintos departamentos. El
liderazgo democratico. La conciliacion entre vida laboral y familiar. La estabilidad en el empleo. ..

DISMINUIR:
Las exigencias psicoldgicas del trabajo. La carga de trabajo elevada...

Y EVITAR:

Conflictos (por razones de competitividad, discriminacion...). Trabajos aislados y monétonos. ..

Ejemplos de buenas prdcticas internacionales y nacionales en esta gestion®:

A.- Gestion de los riesgos psicosociales en los Juegos Olimpicos de Atenas:

;PARA QUE?: Basandose en el ciclo de mejora continua, incluyé estos riesgos en su sistema de gestion
global, reconociendo que la violencia y el estrés pueden causar problemas tanto fisicos, como psiquicos y
sociales entre su plantilla tan variada, aunque sea un evento puntual.

Z

;COMQ?: Principalmente centrandose en su prevencién, mas que en su tratamiento:
e Fomentando la participacion de todos los trabajadores y niveles, “sin” tratos discriminatorios.
e Considerando las normas y similares practicas exitosas.
¢ Impulsando la comunicacion (encuestas para que el trabajador opine, reuniones. ...).

1 Esta necesidad de ofrecer buenas préacticas en gestion psicosocial se refleja por ejemplo . L,

para identificar y reconocer buenas practicas en esta gestién, anunciada el 4/14 por el Con la Financiacién de:
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¢ Informandoles y formandoles en |as herramientas disponibles frente a estos riesgos.
e Disefiando el contenido de trabajo. Evitando: ambigiiedad y conflicto de rol, mandos
autoritarios, entornos inadecuados (ruido, sin transporte de trabajadores. . .).

;POR_QUE ES BUENA PRACTICA?: OSHA-EU advirti6 que esta gestion psicosocial puede
“orientar” a mejorar las condiciones relacionadas con este campo de salud laboral en otras
empresas.

B.- Fabrica asturiana de la multinacional Dupont (productos innovadores: lycra, nomex...):

;PARA QUE?: Consolida varios valores (“cero” accidentes, cdigos de conducta para mejorar las relaciones
laborales y el respeto sin discriminacién. . .) integrando sus sistemas de gestion.

gCOI\/IO? Uno de los objetivos principales de su gestion en riesgos psicosociales es ofrecer a cada trabajador
unas oportunidades de promocidn, para desarrollar sus capacidades personales y profesionales, principalmente
mediante las siguientes herramientas:

Equipos de trabajo, auto-gestionados y coordinados, que “contagien” sus buenas practicas, compartiendo metas
“posibles” y recursos, distribuyendo las tareas segin las capacidades de cada persona implicada en los mismos.
Apoyo mediante la figura de los consejeros “proactives” en aras del bienestar del personal.

Planificando y ejecutando programas preventivos como el de ayuda al trabajador.

;POR QUE ES BUENA PRACTICA? Ademas de conseguir buenos resultados en los riesgos psicosociales
(mantener a los trabajadores motivados, procurandoles una conciliacién familia-trabajo. ..), también sirve de
ejemplo para cumplir entre otras normas, la OHSAS 18001:2007. Sistemas de gestion de AENOR (méas informacién
en nuestra Ficha 98: Certificacion de calidad y estos riesgos).

C.- Productora asturiana de la multinacional ENCE (celulosa y energia renovable):

;PARA QUE?: Adopté una gestion sistematica de riesgos laborales, medio ambiente y calidad,
comprometiéndose a identificar, evaluar y planificar dicha gestion, revisando periddicamente los objetivos de su
politica empresarial, para favorecer habitos seguros.

z

;COMQ? Priorizando una eficaz cultura preventiva en todas sus localizaciones, basicamente:

Coordinando la comunicacién via intranet (experiencias, normas...) a tiempo real, para facilitar la toma de
decisiones.

Valorando al personal, mediante grupos multidisciplinares de mejora y otros de trato directo para solucionar
problemas concretos (ejs.: analizando accidentes para evitarlos, formando e informando a los nuevos. ..).

;POR QUE ES BUENA PRACTICA? Teniendo en cuenta este concepto (ver nota 2), esta gestion mejora la salud
laboral en esta empresa, porque aumenta la satisfaccion de su plantilla, su participacién y el flujo informativo,
y puede transferirse incluso a otros sectores, aunque sea parcialmente. Ademas consigui6 la certificacion
de calidad de la norma OHSAS 18001 - Aenor.

Conclusiones practicas: \ ’
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e Conviene realizar un andlisis DAFO (Debilidades/Amenazas/Fortalezas/y Oportunidades) para ajustar
cada buena préactica a la empresa en cuestion. Ejs. orientativos en nuestra Guia Buenas practicas
sindicales en materia de violencia UGT 2012. Como el caso de Atenas de esta Ficha.

e Espatente que lacomunicacion a todos los niveles es necesaria para un buen intercambio de informacién
y bienestar de los trabajadores, ya que aminora su carga de trabajo, aumenta su poder de autonomia,
motivacion y satisfaccién en sus tareas.

Hay que actualizarlas (e]. los casos paises galardonados en caso de estrés laboral por OSHA-EU en
2003: Prevencion de riesgos psicosociales y estrés laboral), difundir diferentes casos que puedan
considerarse buenas practicas (nota 2), y clasificarlas por sectores para acercarse y facilitar mas su

“uso real”, primando la bisqueda y mantenimiento del bienestar completo del trabajador de una forma
proactiva, frente a intereses puramente financieros.

O b S e rva tO r i O www.ugt.es/saludlaboral/default.aspx
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