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Buenas practicas en R@g% Psi

Fuente documental’

Los riesgos psicosociales son uno de los mayores problemas en salud laboral, mas con la crisis porque las
empresas anteponen sus intereses a su principal valor, el bienestar “completo” de su plantilla (OMS). Asi
la importancia de recopilar/divulgar/aplicar/adaptar y mejorar buenas practicas de los riesgos
psicosociales, a nivel nacional e internacional. Asi se muestra en documentos como nuestro Anuario del
2013, del que en esta Ficha y con este fin sélo hacemos referencia como “modelos” de buenas practicas a dos
paises, Reino Unido y Austria.

REINO UNIDO, buena practica respecto al estrés relacionado con el trabajo
¢{PARA QUE? Las Encuestas de la Fuerza Laboral mostraron un gran aumento del estrés de los trabajadores
ingleses. HSE (6rgano paralelo al INSHT)? eoncluyo que era necesaria su reduccion.

¢COMO? HSE elabor6 unas normas de gestion no vinculantes que guian a empresas, trabajadores y
representantes a mejorar “continuamente” el estrés laboral, centrdndose en satisfacer:

e Exigencias de cada puesto de trabajo y claridad del rol del trabajador.

e Control 0 autonomia laboral para fomentar la participacion e implicacién en toda la empresa.
e Apoyo de compafieros y la direccién para crear unas buenas relaciones laborales o clima.

e Cambios organizativos necesarios para una buena gestion en toda la salud laboral.

Estos estandares de gestion fueron puestos a prueba en 24 empresas para que informen de sus dificultades
practicas por email, cuestionarios. .. Algunas expresaron reservas de su fiabilidad, pero la mayorfa los evalud
como muy Utiles. Entre todos sus analisis se identificaron como claves: El compromiso de la direccién/Usar
un lenguaje y formato de facil acceso/Colaboracién entre mandos intermedios, RRHH y profesionales de la
salud laboral/Indicadores del grado de las competencias empleadas para facilitar una gestion eficaz del estrés/
Integracion de esta gestion en otras dreas/Facilitar ain mas un marco de consulta, tanto individual para una
concreta orientacion, como a nivel grupal o de toda la organizacion. Sin embargo los expertos entrevistados
consideraron que existen unas deficiencias (se centra estrictamente en el estrés, puede ser costosa y requerir
mucho tiempo...), para las que propusieron unas mejoras como:invertir mas en el fomento de las capacidades
de las personas, simplificarse alin méas para ser utilizada en diferentes contextos y empresas mas pequefias. ..

:POR QUE ES BUENA PRACTICA?:
e Sus propiedades psicomeétricas indican si las empresas cumplen los parametros establecidos.
e Es una metodologia sencilla, global, practica, innovadora y necesaria para establecer “valores
de referencia” que pueden conducir a una mejor gestion general de la salud laboral.
e ts transferible, ya que Irlanda o Italia lo han “adaptado” a su propia problematica.

AUSTRIA, obligacion legal de evaluar los riesgos psicosociales:
¢PARA QUE?: Incluso aunque la direccién no lo quiera, pues obedece a la nueva Ley de proteccion de los
trabajadores austriacos, basada en normativa de la UE; y debe contar con expertos para planificary
ejecutar unas medidas que traten de reducir constantemente los Lo
; . . : , Con la Financiacion de:
factores de riesgos psicosociales. Por ejemplo las nuevas tecnologias, 1_0007/2013

porque suponen unamayor flexibilidad e “intensificacion” del trabajo, tanto FUNDACION
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respecto a las exigencias de autonomia relacionadas con la profesion, como los requerimientos
de aprendizaje de habilidades®.
iCOMO? Presentan dos estudios de caso como modelos de retos y oportunidades de
esta evaluacion participativa: 1 Evaluacion psicosocial separada de 9 unidades locales de
una agencia publica mediana austriaca dedicada a varios servicios financieros. 2 Pequefia
empresa de Tl (nuevas tecnologias de la informacion), también para conseguir las citadas medidas
en beneficio de sus grupos de riesgo como los técnicos “jévenes” de TI. Ambos ejemplos siguen
los siguientes pasos “recomendados” por el Ministerio de Trabajo de Austria:
1. Planificar un plan de accion por directivos y expertos internos y externos del que se informaré a la plantilla,
definiendo riesgos psicosociales especificos y areas criticas.

Ejemplo CASO 1 Ejemplo CASO 2

Se diseiio un cuestionario También se utiliza una encuesta
en version escrita y online. con bhreves escalas de medicion.

2. Evaluar los riesgos psicosociales con instrumentos adecuados (entrevistas, grupos. ..).

Ejemplo CASO 1 Ejemplo CASO 2

Los trabajadores lo rellenaron Los trabajadores jovenes presentaron mayores indices
de forma voluntaria y anénima. de intensificacion del trabajo y presion del tiempo.

3. Desarrollar medidas, segln los resultados de la evaluacion (incluyendo nuevos elementos de la
aceleracion en el trabajo) y la participacion de expertos y trabajadores.

Ejemplo CASO 1 Ejemplo CASO 2
En cada unidad se presentaron en un taller: resultados, Se integraron los resultados
causas y medidas con sus areas especificas. de los circulos de calidad y de los talleres

4. Control de calidad de éstas segln sefiales del incremento de los riesgos: quejas, accidentes. ..

Ejemplo CASO 1 Ejemplo CASO 2
Este control se realizo Tras 15meses desde 1° encuesta
por el departamento de RRHH. reevalaan los factores psicosociales

5. Documentacion centrada mas en las causas que en comportamientos de los trabajadores. Fuentes
divididas en 4 categorias relacionadas con: los riesgos intrinsecos a determinadas tareas y puestos, el

entorno, el nivel organizativo y la organizacion del trabajo. \
Ejemplo CASO 1 Ejemplo CASO 2 o
Los trabajadores pudieron evaluar las medidas. También todo el proceso se documento
con cuidado por RRHH.

¢POR QUE ES BUENA PRACTICA?
¢ Algunas de las medidas aplicadas pueden servir para otras empresas o sectores, por ejemplo
la mejora en los procesos de comunicacién e informacion.
* £l apoyo externo fue necesario para un buen diagnostico y un plan de accion especifico.

Conclusiones practicas:

e (Combinar metodologia cuantitativa/cualitativa para identificar donde se debe centrar la
prevencion psicosocial.
Es necesario el apoyo de la direccion y de instituciones competentes para mejorar los procedimientos
existentes, identificar obstaculos, transferiry difundir otras experiencias exitosas en esta area de salud laboral.
Por ejemplo en Reino Unido, una amplia gama de fuentes externas asesoras en salud laboral y en Austria
psicélogos especializados en organizaciones y relaciones laborales y la Inspeccion de trabajo austriaca.

e Algunas claves del éxito: mas concienciacién general y considerar las medidas como un ahorro a
largo plazo.

3 “Resultados de la V Encuesta Europea sobre las Condiciones de Trabajo” 2011
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